Garantovana nabidka sluzby poskyvtované dle § 37

Misto poskytované sluzby

Hradec Kralové Dr. Jindfich Vedlich, Mgr. Jaromira RiiZickova,
tel./fax: 495 538 867, Jana Cerného8/28, 503 41 Hradec
Kralové, e-mail: czphk@czphk.cz

Nachod Dana Vitova, tel /fax: 491 426 027, Rybétska 1819,
547 01 Nachod, e-mail: nachod@ czphk.cz

Trutnov Adéla Povoln, tel./fax: 499 813 032, Horské 5/1,
541 01 Trutnov, e-mail: trutnov @ czphk.cz

Rychnov n. K. Mgr. Jiii Chraska, tel./fax: 494 535 494,

Palackého 694, 516 01 Rychnov nad KnéZnou, e-mail:
rychnov @ czphk.cz

Poslanim odborného socialniho poradenstvi CIOZP Kralovéhradeckého kraje, o.p.s. je napomahat
osobam se zdravotnim postizenim zijicim v Kralovéhradeckém kraji pfi feSeni jejich neptiznivé socialni
situace nebo spolecenské izolovanosti, ve které se ocitli v disledku svého zdravotniho postizeni bez

ohledu na vek, ptislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani.

Cilem odborného socialniho poradenstvi CIOZP Kralovéhradeckého kraje, o.p.s. je pomoci osobam se
zdravotnim postizenim, ocitajicim se v tizivé socidlni situaci, efektivné vyuzit vSech opatfeni danych
zakony a jinymi zavaznymi predpisy a dokumenty a poskytnout jim potfebnou podporu nebo pomoc pii
feSeni jejich problému ¢i situace, ve které se v disledku svého zdravotniho postizeni ocitli. Socialni
poradenstvi pomaha uzivatelim ke kvalitn€jSimu a nezavislej§imu Zivotu, ptedchazet jejich socidlnimu
vylou€eni nebo izolaci a umoznit v maximalni mozné mife prozit plnohodnotny zivot v ptirozeném
domacim prostiedi.

Pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou na vSech pracovistich CIOZP Kralovéhradeckého
kraje, o.p.s. dodrzovany tyto hlavni zdsady: bezplatnost, zachovani diistojnosti uzivatele, podpora jeho
aktivity, motivace a samostatnost, autonomie a podpora, zasady vysoké kvality sluzby a dodrzovani
lidskych prav a svobod.

Duiraz je pritom kladen na:
- uplatnéni vlastnich schopnosti, vili jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti uZivatele;

- respektovani osobnosti uzivatele, jeho distojnosti, potieb a piani;

- individualni ptistup k uzivateli a jeho potfebam, zejména v oblasti komunikace nebo dalSich
znevyhodnéni vyplyvajicich ze zdravotniho postiZeni;

- nestrannost a bezpecnost - poradce poskytuje sluzbu nestranné, se zachovanim potfebné
diskrétnosti a dodrzuje zasadu ml¢enlivosti.

Cilova skupina

CIOZP Kralovéhradeckého kraje, o.p.s. poskytuje sluzbu odborného socialniho poradenstvi predevsim
osobam v tizivé socialni situaci, ve které se ocitli pfedevsim v dusledku svého zdravotniho postizeni,

ey

zijicim v Kralovéhradeckém kraji.
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Cilovou skupinou jsou:
= osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
= osoby s jinym zdravotnim postizenim
- osoby s kombinovanym postizenim
- osoby s mentalnim postizenim
= osoby s télesnym postizenim
= osoby se sluchovym postizenim
= osoby se zdravotnim postizenim
= osoby se zrakovym postizenim

= osoby s chronickym onemocnénim

Socidlni poradenstvi
Poradenstvi 1ze poskytnout telefonicky, e-mailem nebo osobné v misté poskytovani sluzby (¢i na jiném
sjednaném mist¢) - vybér moznosti vychazi z potieb uzivatele

Zakladni socidlni poradenstvi
Poskytujeme potiebné informace pfispivajici k feSeni neptiznivé socialni situace osob se zdravotnim
postiZzenim.
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= poskytnuti informace sméetujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvim socialni
sluzby,

= poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojt pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg,

= poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenil rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je zaméfené na feSeni potieb osob se zdravotnim postizenim vyplyvajici
ze zakona o socialnich sluzbach a z ptedpisti upravujicich diichodové a nemocenské pojisténi, statni
socialni podporu, socialni pé¢i a pomoc, zaméstnanost, vzdélavani, socialné pravni ochranu.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi se zajist'uji v rozsahu téchto
ukonti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

- uzivatelim sluzeb jsou pfedavany informace a kontakty na dalsi organizace a instituce, které jim
mohou pomoci pfi feseni jejich neptiznivé situace

b) socialné terapeutické ¢innosti:

> poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie,
vzdélavani, pracovniho uplatnéni, bezbariérového bydleni a kompenza¢nich pomicek



invalidni dichody
prispévky na péci
prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP a ZTP/P)

Jednorazové a opakované piispEvky pro osoby se zdravotnim postizenim (Pfispévek na
zakoupeni motorového vozidla, piispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomicku)

parkovaci priikaz pro osoby se zdravotnim postizenim

pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, zprostiedkovani pracovnich mist, evidence
na Ufadu préce, pracovni rehabilitace

vyhledavani vhodného bezbariérového bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, véetné
poradenstvi, jak si stavajici bydleni upravit.

pomoc pii vyhledani a zajisténi vhodné kompenzaéni pomticky
zajisténi a vydani euroklice pro osoby s t¢zkym zdravotnim postizenim
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C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.
pomoc pii sepsani odvolani proti rozhodnuti Utadu prace nebo CSSZ

pomoc pfi vypliiovani zadosti, tiskopisii nebo formulait

Maximadlni kapacita sluzby odborného socidlniho poradenstvi je 5 intervenci na kazdém
poradenském pracovisti denné. Délka jedné intervence je 10 - 60 minut.

Sluzba je poskytovana v dobé¢:

Hradec Kralové, Nachod, Trutnov

Pondgli go0.1200  1300_1700
Utery 800.12%  1300.16
Streda g0 ._1200  1300_7700
Ctvrtek g.0.1200  1300_1600
Patek 8.00.1200  1300_71400

Rychnov nad Knéznou

Pondéli 8.00 1400
Utery 8.00. 1400
Streda 12.90 . 1.9
Ctvrtek 8.00.14%
Patek 8.00.14%

Cena sluzby Bezplatné



